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VERBRAUCHERZENTRALE BAYERN

Profil

• Seit 60 Jahren die Vertretung der Verbraucher gegenüber 

Wirtschaft und Gesetzgeber

• Neutral und unabhängig 

• Finanziert zum größten Teil aus öffentlichen Mitteln sowie aus 

eigenen Einnahmen

Unsere Aufgaben

• Interessenvertretung von Verbrauchern 

• Information und Beratung von Verbrauchern

• Themen in Bayern: Telekommunikation, Reisen, Handwerker, 

Versicherungen, Geldanlage- und Kreditberatung, 

Altersvorsorge, Ernährung, Umwelt, Energierecht, Energie



GLAUBWÜRDIGKEIT



ENERGIEBERATUNG 

• Bundesweite Initial-Beratung mit geringem Entgelt seit 1978

• Förderung des Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz 
(BMWK), Steuerung durch den Verbraucherzentralen 
Bundesverband (vzbv)

In Bayern:

• Ca.160 Energieberatungsorte
(Beratungsstellen und Stützpunkte)

• 180 freiberuflich tätige Energieberater 

• ungefähr 35.000 Beratungskontakte im Jahr 2021

• In Bayern durchgeführt von der Verbraucherzentrale Bayern und dem 
VerbraucherSerivce Bayern



Energieeinsparung

Steigerung der
Energieeffizienz

Nutzung 
regenerativer 

Energien

ZIELE DER ENERGIEBERATUNG

CO2-

Einsparung



ZIELGRUPPE: PRIVATE ENDVERBRAUCHER

Mieter

Eigentümer
(Eigentumswohnung / selbstgenutztes Eigenheim)

Bauherren

Kaufinteressenten

Private Vermieter 
(bis ca. 7 Wohneinheiten)



BERATUNGSTHEMEN

• Energieverbrauch/Nutzerverhalten

• Energiekostenabrechnung 

• Erneuerbare Energien

• Baulicher Wärmeschutz

• Haustechnik

• Förderprogramme

• Gebäudeenergieausweis

• Spezialprobleme (z.B.: Schimmel)



• Energieausweise ausstellen

• KfW-Nachweise erstellen 

• Thermografien durchführen

• Gutachten verfassen

• Energierechtsberatung

• Ingenieursleistungen

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale ist keine 
Konkurrenz für Ingenieurbüros und Handwerker.

DAS MACHEN DIE BERATER NICHT



THEMEN IN BAYERN 2021

Stromverbrauch
1%

Haustechnik 
24%

Erneuerbare 
Energien

33%

Baulicher 
Wärmeschutz

20%

Nutzerverhalten
4%

Förderung
18%

Quelle: Verbraucherzentrale Bayern e.V.



BERATUNGSFORMATE

Vorträge 
(vor Ort und online)

Online-Sprechstunde 

Energie-Check

(zu Hause)
Eigenanteil: 30 Euro

Beratung per Telefon, 
Video oder persönlich 
mit Termin
(Beratungsstelle)

Telefon-Beratung 
über Hotline

Online-Beratung 
per E-Mail 

Kurzberatung bei 
Veranstaltungen 
(Messen, Aktionen)



BERATUNGSFORMATE 2021 IN BAYERN: 

BERATUNG ALLGEMEIN

Beratung in 
Beratungsstelle

4%

Hotline-
Beratung

25%

Beratung per 
Telefon oder Video

(mit Termin)
39%

Beratung bei 
Messen

2%

Vorträge 
(präsenz und 

online)
26%

Online-Beratung 
per E-Mail

4%

N=28428

Quelle: Verbraucherzentrale Bayern e.V.



BERATUNGSFORMATE 2021 IN BAYERN: 

ENERGIE-CHECKS 

Detail-Check
18%

Eignungs-Check 
Heizung

30%

Gebäude-Check
51%

Technik-Check 
(Solarwärme, 

Heizung)
1%

N=6550

Quelle: Verbraucherzentrale Bayern e.V.



EIGNUNGS-CHECK HEIZUNG

1. Analyse der Ist-Situation

2. Prüfung aller möglichen Heiztechniken

3. Am Ende werden die drei besten Techniken 
dem Ratsuchenden vorgeschlagen 3

1 2



MATRIX - HEIZTECHNIKEN



DIAGRAMM HEIZTECHNIKEN IM VERGLEICH



EVALUATION (BUNDESWEIT, 2017)



ENERGIEWENDE: PRIVATE HAUSHALTE 

Als ein Grund wurde der sinkende Einsatz von Ölheizungen genannt, die zunehmend von Gas- und 

Fernwärmeanlagen ersetzt wurden. 

Zusätzlich würde der zunehmende Anteil der erneuerbaren Energieträger an der Stromproduktion berücksichtigt. Gut 

zwei Drittel (68 Prozent) des CO2-Ausstoßes der Haushalte auf das Heizen der Wohnräume zurück. Die absolute 

Menge lag 15 Prozent unter dem Wert aus dem Jahr 2000. Noch größere Einsparungen gab es beim Betrieb von 

Elektrogeräten (minus 19 Prozent) und bei der Beleuchtung (minus 37 Prozent). Letztere macht aber nur zwei 

Prozent der Gesamtemissionen für das Wohnen aus. 



WIE HEIZT DEUTSCHLAND?



ALTER DER HEIZUNGEN 



THEMEN 



GRÜNDE GEGEN SANIERUNG: FINANZEN



WIRKUNG DER BERATUNG: HEIZUNG



WIRKUNG DER BERATUNG: DÄMMUNG



NEUE BERATUNGSSTÜTZPUNKTE IN 

KÖNIGSBRUNN UND BOBINGEN

Jeden ersten Donnerstag im Monat in Bobingen, 
jeden dritten Donnerstag im Monat in Königsbrunn 
jeweils 10:30 – 12:00 Uhr und 12:30 – 14:00 Uhr.

Wir wünschen einen guten Start!



Sigrid Goldbrunner

Regionalmanagerin Energieberatung

Verbraucherzentrale Bayern e.V.

Referat Energie, Umwelt und Nachhaltigkeit

Mozartstraße 9, 80336 München

Tel. (089) 55 27 94 172

goldbrunner@vzbayern.de -- www.verbraucherzentrale-bayern.de

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!  

mailto:goldbrunner@vzbayern.de
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/

