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VERBRAUCHERZENTRALE BAYERN

Profil

Seit 60 Jahren die Vertretung der Verbraucher gegentber
Wirtschaft und Gesetzgeber

Neutral und unabhangig

Finanziert zum grof3ten Tell aus 6ffentlichen Mitteln sowie aus
eigenen Einnahmen

Unsere Aufgaben
Interessenvertretung von Verbrauchern
Information und Beratung von Verbrauchern

Themen in Bayern: Telekommunikation, Reisen, Handwerker,
Versicherungen, Geldanlage- und Kreditberatung,
Altersvorsorge, Ernahrung, Umwelt, Energierecht, Energie



GLAUBWURDIGKEIT

Glaubwurdigkeit der Medien 2020

Vertrauen in Institutionen in Deutschland

Polizei
Bundesverfassungsgericht
Verbraucherzentrale
Stiftung Warentest
offentlich rechtlicher Rundfunk
Bundesregierung
Tageszeitungen
Bundestag
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Energleberatung
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Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Einrichtungen und Organisationen. Bitte sagen Sie mir fir jede, wie viel Vertrauen Sie in sie haben: sehr groRes Vertrauen, groRes

Vertrauen, wenig Vertrauen oder gar kein Vertrauen?

Grundgesamtheit: Wahlberechtigte in Deutschland

Werte in Prozent / Veréanderungen in Prozentpunkten zu November 2019
Fehlende Werte zu 100 Prozent: Weil nicht / keine Angabe

infratest dimap 0
16
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ENERGIEBERATUNG

Energleberatung

Bundesweite Initial-Beratung mit geringem Entgelt seit 1978

Forderung des Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWK), Steuerung durch den Verbraucherzentralen
Bundesverband (vzbv)

In Bayern:

Ca.160 Energieberatungsorte
(Beratungsstellen und Stltzpunkte)

180 freiberuflich tatige Energieberater
ungefahr 35.000 Beratungskontakte im Jahr 2021

In Bayern durchgeftihrt von der Verbraucherzentrale Bayern und dem
VerbraucherSerivce Bayern



ZIELE DER ENERGIEBERATUNG

CO2-
Einsparung

Steigerung der
Energieeffizienz

Energieeinsparung

Nutzung
regenerativer
Energien




ZIELGRUPPE: PRIVATE ENDVERBRAUCHER

Energleberatung

Eigentimer

(Eigentumswohnung / selbstgenutztes Eigenheim)

Mieter

Private Vermieter

(bis ca. 7 Wohneinheiten)

Bauherren

Kaufinteressenten



BERATUNGSTHEMEN

« Energieverbrauch/Nutzerverhalten
* Energiekostenabrechnung
 Erneuerbare Energien

« Baulicher Warmeschutz

« Haustechnik
 FoOrderprogramme
 (Gebaudeenergieausweis

« Spezialprobleme (z.B.: Schimmel)




DAS MACHEN DIE BERATER NICHT

-
 Energieausweise ausstellen

« KfW-Nachweise erstellen

 Thermografien durchfiihren

« (Gutachten verfassen

« Energierechtsberatung

* Ingenieursleistungen

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale ist keine
Konkurrenz fur Ingenieurbidros und Handwerker.
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THEMEN IN BAYERN 2021 ;¥\

Stromverbrauch
1%

\

Forderung

18% )

—_Haustechnik
24%

Nutzerverhalten
4%

Baulicher
Warmeschutz
20%

Erneuerbare
Energien
33%

Quelle: Verbraucherzentrale Bayern e.V.



BERATUNGSFORMATE

Telefon-Beratung

_‘| Uber Hotline

Vortrage
(vor Ort und online)

Online-Beratung

< \\ W per E-Mail

N

Kurzberatung bei
Veranstaltungen
(Messen, Aktionen)

\ AL I

Online-Sprechstunde

Energie-Check

(zu Hause)
Eigenanteil: 30 Euro

Beratung per Telefon,
Video oder personlich
' mit Termin

(Beratungsstelle)




BERATUNGSFORMATE 2021 IN BAYERN:

BERATUNG ALLGEMEIN

Online-Beratung Beratungin
per E-Mail ___Beratungsstelle

4% 4%
Vortrage
(prasenz und
online)
26%
seratung bEi//
Messen
2%

N=28428

Quelle: Verbraucherzentrale Bayern e.V.



BERATUNGSFORMATE 2021 IN BAYERN:
ENERGIE-CHECKS

Technik-Check
(Solarwirme, T
Heizung)
1%

Detail-Check
18%

N=6550

Quelle: Verbraucherzentrale Bayern e.V.



EIGNUNGS-CHECK HEIZUNG

?ﬁ, BK-G4  IININAmAN
Pzl Koo 888645
vu::r'.-;'_gmu - EXG &

1. Analyse der Ist-Situation

2. Prufung aller moglichen Heiztechniken

3. Am Ende werden die drei besten Techniken
dem Ratsuchenden vorgeschlagen




MATRIX - HEIZTECHNIKEN © sgeeignet A& bedingtgeeignet @ nicht geeignet

Investitions- einmalige jéhrliche
Heiztechnik kosten Farderung Betriebskosten Wertung
in€ in€ in €

Niedertemperatur- Kessel
(vorhandene Heizung) 3.340 7.070
Pellet-Kessel mit 18.200
Solarthermie (1.213 pro Jahr) 2.800 2.310 720 @
Wirmepumpe (Luft) 9.750 5.250 780 5.325 2

(650 pro Jahr) ’ ’ o

14.300

Pellet-Kessel (953 projahi) 7.700 2520 sos | ©
Holzhackschnitzel- Kessel 14.950 8.050 2.490 1.015 @
Brennwert-Kessel (Gas),
Solaranlage Heizung + 11.050 5.950 2.000 5.723 @
Warmwasser
Brennwert-Kessel (Gas),
Solaraniase Warmwasser 9.750 5.250 2.080 6010 | ©
Warmepumpe
(Exdkonektd 11.375 6.125 620 300 | @
Wiarmepumpe (Erdsonde) 19.050 5.950 610 3.897 =




Euro

DIAGRAMM HEIZTECHNIKEN IM VERGLEICH

10.000 8.000
8.000
6.000
6.000
4.000
4.000
—_— 2.000
2000 —— —
0 I :
MNisdertemperatur- Pellet-Kesseal Warmepumpe Peliat-Kassa|
Kessel mit Solarthermie (Luft)

(vorhandene Heizung)

B anteilige Investition pro Nutzungsjahr ™ einmalige Férderung
jahrliche Betriebskosten " CO2-Emissionen

COxEmissionenin kgf Jahr



EVALUATION (BUNDESWEIT, 2017)

Uber 95 % der Beratenen sind mit
der Qualitat der Beratung zufrieden
und empfehlen sie weiter.

p X VES
hohere
Investitionen

Ca. 80% der Beratenen
setzen Maflnahmen um.
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ENERGIEWENDE: PRIVATE HAUSHALTE

CO:z-Emissionen privater Haushalte im Bereich Wohnen

2000 2019
- 14%

256
Millionen
Tonnen

219
Millionen

Tonnen

i i DuISTATIS

© ! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2021 Statistisches Bundesamt

Als ein Grund wurde der sinkende Einsatz von Olheizungen genannt, die zunehmend von Gas- und
Fernwadrmeanlagen ersetzt wurden.

Zusatzlich wirde der zunehmende Anteil der erneuerbaren Energietrager an der Stromproduktion berticksichtigt. Gut
zwei Drittel (68 Prozent) des CO2-Ausstol3es der Haushalte auf das Heizen der Wohnrdume zurtick. Die absolute
Menge lag 15 Prozent unter dem Wert aus dem Jahr 2000. Noch grof3ere Einsparungen gab es beim Betrieb von
Elektrogeraten (minus 19 Prozent) und bei der Beleuchtung (minus 37 Prozent). Letztere macht aber nur zwei
Prozent der Gesamtemissionen fir das Wohnen aus.
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WIE HEIZT DEUTSCHLAND?

Beheizungsstruktur des Wohnungsbestandes
in Deutschland 2020

Wohnungsbestand: 42,6 Mio.1)
Anteile der genutzten Energietrager

Sonstige?) 6,2%

Heizol 25,0%

Gas?)

49,5%
Quelle: BDEW; Stand 12/2020 Elektro-
vorlaufig, teilweise geschatzt .
Warmepumpen
Anzahl der Wohnungen in Gebauden 2,6%
mit Wohnraum; Heizung vorhanden

1)

2) einschlieBlich Bioerdgas und
Fliissiggas

Strom 2,6%

3) Holz, Holzpellets, sonstige Biomasse,
Koks/Kohle, sonstige Heizenergie Fernwarme 14, 1%



ALTER DER HEIZUNGEN

Alter der Heizungsanlagen bdew

Heizung und Energie - Basis: Wohnungen Energie. Wasser Leben.
Differenz in Summe durch Rundung

W unter 5 Jahre

B 5 Jahre bis unter 10 Jahre
B 10 Jahre bis unter 15 Jahre
B 15 Jahre bis unter 20 Jahre
B 20 Jahre bis unter 25 Jahre
0 25 Jahre und ater

242 215 21,0
Wohnungen in Ein-/Zwei- in Mehrfamilien-
Durchschnittliches [nsgesamt Familienhdusern hdusern
Heizungsalter ;T"g
=@ e @
Frage 2 In welchem Jalv wurde die Heizungsaniage (gemeint ist der Warmeerzeuger/Heizkessel) Angaben* In % - n =4.867 (ohne Fermy arme)

engebaut, die Sie fur lhr Wohnhaus / hre Wohnung Uberw iegend zum Heizen nutzen?
Wenn Sie es nicht genau wissen, schalzen Sie bitte.

* Fehiende Angaben (w el nicht/k A ) sind per imputabonsverfahren
auf Basis von Gebdude- und Regionsdaten geschatzt

BDEW Bundeswverband der BDEW-Sudie 30.09.2019
Energie- und Wassemwinschat e V "Wie heizt Deutschiand?* (2019) Seite 7




ENERGIEERSPARNIS DURCH SANIERUNG

15-20%

Dach- oder
0G-Decken-Dammung

5-20% 10-35%

ol
Liiftungssystem ® : ® Heizung
e0® P %oy B Brennwerttechnik-Anlage
e® ® oo mit Solarthermie
o % ® o o
° °
° ®
(0]
10-20% . 10-25%
Wirmeschutzverglasung o o000 o oo eoeo Fassadenddimmung
.. O z. B. mit Warmeverbundsystem
L
°
°
°
o o.0
°
o0

5%

© vzbv Kellerddimmung
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GRUNDE GEGEN SANIERUNG: FINANZEN

Abbildung 76: Griinde fiir die Nicht-Umsetzung empfohlener Sanierungsmafnahmen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Investitionskosten sind zu hoch
Sanierung ist nicht wirtschaftlich

Zu hoher Aufwand

Priorisierung von anderen MaBnahmen
Fehlende Finanzierungsmoglichkeiten
Umsetzung war technisch nicht machbar
Misstrauen Handwerker

Unkenntnis baulicher/technischer Details

Finde niemanden, der das umsetzen kann

Quelle: Eigene Darstellung, auf Basis der Befragungsdaten (N=551)



WIRKUNG DER BERATUNG: HEIZUNG

Abbildung 55: Einfluss der Energieberatung auf die Heizungserneuerung

1% 7%
17%

= Entscheidender Impuls

= Wichtige Hilfestellung

0,
34% » Erganzende Hilfestellung

= Kein Einfluss

Weil} nicht

240%

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Antworten der Teilnehmerbefragung (N=453)
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WIRKUNG DER BERATUNG: DAMMUNG

Abbildung 65: Einfluss der Energieberatung auf die Kellerdeckenddmmung

0%
14%

0
32% = Entscheidender Impuls

= Wichtige Hilfestellung

= Erganzende Hilfestellung

2%
327 » Kein Einfluss

Weil3 nicht

21%

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Antworten der Teilnehmerbefragung (N=145)
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NEUE BERATUNGSSTUTZPUNKTE IN

KONIGSBRUNN UND BOBINGEN e

Jeden ersten Donnerstag im Monat in Bobingen,
jeden dritten Donnerstag im Monat in Konigsbrunn
jeweils 10:30 — 12:00 Uhr und 12:30 — 14:00 Uhr.

Wir winschen einen guten Start!
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Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit!
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mailto:goldbrunner@vzbayern.de
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/

